Conducteur de transports urbains : un métier d’hommes ?

Comment la stratégie de Transco, entreprise française de transports urbains de voyageurs, influence l’identité genrée d’un métier historiquement masculin
Notre contribution porte sur la construction des identités professionnelles et sexuées au sein des organisations. Elle s’appuie d’une part sur le programme de recherche d’Ely et Padavic (2007), selon lequel les structures des organisations façonnent les identités professionnelles genrées de ses membres, en créant un modèle de bon salarié ; de l’autre, sur les travaux de Bellini (2010) qui démontrent comment le modèle de bon salarié devient le calibre pour comparer, faire progresser ou exclure les individus d’une organisation. En particulier, notre recherche vise à savoir comment le changement de stratégie d’une entreprise affecte les identités genrées et le modèle du bon salarié, et quels sont les effets de ce processus sur les individus.
Pour explorer ces questions, nous avons sélectionné une entreprise française de transport urbain de voyageurs qui est en train de changer sa stratégie, remettant en cause l’hégémonie masculine qui historiquement caractérise le secteur des transports et notamment le métier du conducteur. Nous avons collecté nos données par entretiens auprès de 27 conducteurs : 16 femmes et 11 hommes. A l’issue de leur analyse, nous avons constaté que l’identité masculine  hégémonique du conducteur se forgeait autour d’éléments objectifs, tels que la surreprésentation statistique des hommes, et d’éléments subjectifs comme la représentation masculine du métier. Ensuite, nous avons remarqué que la réorientation stratégique mise en place par la direction, introduisait de nouvelles prérogatives du métier, qui requièrent des dispositions plus féminines, et qui font des femmes une cible de recrutement. Mais ces mutations de l’identité du métier ne sont pas acceptées passivement par les conducteurs, ce qui freine l’attraction des femmes, leur intégration et leur progression dans l’entreprise. La direction, elle-même, ne semble pas prête à imposer le nouveau calibre et à redistribuer équitablement le pouvoir entre les hommes et les femmes.
Notre conclusion est que cet état transitoire entraîne une perte d’identité professionnelle nuisible aux anciennes comme aux nouvelles recrues, et mène l’entreprise dans une impasse pour son développement. 
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